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manual de uso

Bienvenido al manual de usuario de los servicios Correo en el Movil Profesional
BlackBerry y Correo en el Movil Corporativo BlackBerry.
Este documento le ayudara a descubrir las ventajas de estos servicios y le

permitira utilizarlos de una forma sencilla.

;,aue es BlackBerry?

El término BlackBerry tiene dos contextos de uso: servicio y dispositivo.

El servicio Correo en el Movil Profesional BlackBerry consiste en una solucion de
conectividad sin cables que permite a un profesional movilizar hasta 10 cuentas
de Correo ISP.

El servicio Correo en el Movil Corporativo BlackBerry consiste en una solucion de
conectividad sin cables que permite movilizar el Correo Corporativo de los
empleados de una empresa, para lo que es necesario que ésta disponga de un
servidor de correo Lotus Domino o Microsoft Exchange. Adicionalmente, este
servicio también le permite movilizar hasta 10 cuentas de Correo ISP, de manera

totalmente anéloga al servicio Correo en el Movil Profesional BlackBerry.

Por otro lado, un dispositivo movil BlackBerry es un terminal de bolsillo
especificamente disenado y concebido para gestionar el correo electronico en
movilidad, y que adicionalmente contiene las funcionalidades tipicas de un

teléfono movil convencional (voz, datos, etc.).



01 /qué se entiende por “movilizar” el correo”

Movilizar el correo electronico significa posibilitar el acceso al mismo desde
cualquier lugar, y a cualquier hora, sin necesidad de tener que estar frente a un
ordenador y mediante el uso de un dispositivo movil sin cables ni conexiones

fisicas.

i

Este manual describe el uso de los servicios de movilidad de correo ofertados por Orange mediante el uso del dispositivo
movil BlackBerry® Curve™ 8320 de bolsillo.
Los dispositivos adicionales disponibles, BlackBerry® 7100g™, 7290g™, 8700g™, 8800™, 8100™ Peral y 8820™

siguen una politica de uso andloga a la que se detalla en el presente manual.

02 ;qué dispositivos BlackBerry estan disponibles

en el mercado”?

BlackBerry tiene un amplio abanico de dispositivos con 10s que es posible
movilizar el Correo Corporativo.

De todos ellos, seleccionamos y ponemos a su disposicion 1os siguientes
modelos: BlackBerry® 7100g™, BlackBerry® 7290g™, BlackBerry® 8700g™,
BlackBerry® 8100™ Pearl, BlackBerry® 8800™, BlackBerry® 8820™ vy
BlackBerry® Curve™ 8320.
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8100, 8320,

Las diferencias en funcionalidad de los distintos modelos son:

El teclado: BlackBerry® 7290g™, 8700g™, 8800™, 8820™ y Curve™
8320 utilizan un teclado tipo QWERTY estilo PC, mientras que
BlackBerry® 7100g™ vy BlackBerry® 8100™ Pearl presentan uno tipo
QWERTY con un numero reducido de teclas (dos letras por tecla).

LLos modelos BlackBerry® 7100g™, 8100™ Pearl presentan una facilidad

adicional dado que utiliza el sistema de reconocimiento SureType ™.,



= |os modelos BlackBerry® 8100™ Pearl, BlackBerry® 8800™,
BlackBerry® 8820™ y BlackBerry® Curve™ 8320 presentan ademas una
bola de desplazamiento “Perla” que hace que la utilizacion sea

increiblemente intuitiva.

= Ademas, los modelos BlackBerry® 8100™ Peral y BlackBerry® Curve™
8320, incorporan una camara integrada, de 1,3 MPy 2,0 MP,

respectivamente.

= [os modelos BlackBerry® 8800™, BlackBerry® 8820™ y BlackBerry®
Curve™ 8320 incorporan un Sistema de Posicionamiento Global (GPS)
integrado que, combinado con la aplicacion cartografica BlackBerry
Maps, le permiten conocer su posicion actual con alto grado de exactitud
y trazar la ruta hacia su lugar de destino. El GPS integrado brinda también
acceso a un amplio rango de Servicios de Ubicacion y Posicionamiento

(LBS), como rastreo de empleados y recursos y social networking.

&

SureType es una tecnologia que combina un teclado tradicional de un teléfono y un teclado QWERTY para agilizar

el marcado v la escritura. Asi, para facilitar la redaccion y ortografia, SureType incluye software intuitivo que:

Contiene un listado de mas de 35.000 palabras y la capacidad de aumentarla en funcion de la

frecuencia de uso v la libreta de direcciones.

Posee la capacidad de reconocer secuencias de caracteres de letras comunes.

03 ,cuales son las principales caracteristicas de la
BlackBerry® Curve™ 83207

BlackBerry presenta un nuevo, elegante y atractivo dispositivo, a la vez que
eficaz. El dispositivo BlackBerry® Curve™ 8320 no solo viene cargado de

novedades increibles, sino que también sigue incluyendo las funciones



esenciales de BlackBerry® para permitirle hacer su trabajo con la misma eficacia

de siempre, esté donde esté.

BlackBerry® Curve™ 8320 le ofrece la experiencia completa que se puede
esperar de un dispositivo BlackBerry, con correo electronico y mensajes de texto
(SMS y MMS), mensajeria instantanea, organizador y funciones telefonicas

avanzadas, y mucho mas.

Ademas el dispositivo BlackBerry® Curve™ 8320 va un paso mas alla,
incorporando un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) integrado que le
permite conocer su posicion actual y trazar la ruta mas adecuada a su lugar de

destino, ademas de disponer de una camara integrada de 2 MP.

BlackBerry® Curve™ 8320 presenta ademas compatibilidad con redes Wi-Fi,
compatible tanto con 802.11a como con 802.11b/g y con UMA/GAN.

Dispone también de un reproductor multimedia de ultima generacion, para
musica y video en los formatos mas habituales, gracias a la memoria ampliable
que le garantiza espacio suficiente para guardar sus archivos multimedia
favoritos, ademas de una bateria de alta capacidad gue le permitira sacarle el

maximo rendimiento a todo este conjunto de prestaciones.

Las principales funcionalidades son:

= Conectividad mundial: tecnologia cuatribanda (850/900/1800/1900
MHz) para que el usted no se preocupe de la incompatibilidad del
dispositivo en viajes y pueda acceder al correo, agenda, contactos e
internet en cualquier punto geografico, a lo largo de los cinco

continentes.



Rendimiento de bateria de gran capacidad: incorporacion el
procesador Intel - XScale, bateria de 1100 mAhr con autonomia de

hasta 17 dias en espera y de 4 horas en conversacion.

Memoria ampliable y Bluetooth®: incremento de memoria flash de
64MB de memoria flash, ampliables mediante memorias MicroSD de
512 MBy 1.0 GB, y SRAM de 16 MB, para una mejora de
almacenamiento de mensajes, calendario, citas y otras aplicaciones.
Incorpora un cable USB para cargar datos y sincronizacion del
dispositivo con el PC, ademas de la posibilidad de utilizar para ello
Bluetooth® v2.0.

Dispositivo comodo y sencillo: el modelo BlackBerry® Curve™ 8300
es facil de usar gracias a su caracteristico teclado QWERTY con
teclas exclusivas para el envio de correos electronicos, teclas
configurables por usted mismo y un sistema de navegacion con bola
de desplazamiento, navegacion por trackball, parecida a una perla

gue permite una navegacion mas rapida y sencilla.

Mejora de la pantalla: gracias a su experiencia, incorpora una pantalla
grande, brillante y de alta resolucion que admite mas de 65.000
colores, con una pantalla a color de 320x240 pixeles QVGA color
LCD, gue modifica automaticamente el brillo para adaptarse al nivel
de luz exterior y posibilita una comoda visualizacion. Ademas de

incorporar una camara integrada de 2 MP.

Revisar mensajes de correo cuando y donde quiera: el dispositivo
BlackBerry® Curve™ 8320 abre y reenvia los anexos de los correos
electronicos y permite un acceso rapido vy facil a una amplia gama de
formatos de ficheros adjuntos (como Microsoft Word, Excel,

PowerPoint y Adobe Acrobat).



Mensajeria instantanea: se podra conectar a comunidades como
Yahoo!®, Messenger y Google Talk, donde y cuando quiera, sin

necesidad de estar sentado en su escritorio.

Reproductor multimedia de musica y video: en diversos formatos de
audio tales como (MP3, MIDI, AMR-NB, AAC/AAC+/eAAC+, WMA) y
de video (MPEG4 Part 2 Simple Profile, H.263, WMV), con conexion
a los auriculares estéreo, y todo ello gracias a la memoria ampliable
MicroSD. Los archivos audio y video, se pueden transferir mediante
el cable USB, mediante la aplicacion de explorados del teléfono o a
través de Bluetooth®. El almacenamiento vendra determinado por la

capacidad de la tarjeta.

Marcacion por voz (VAD): podra iniciar una llamada con solo decir su
teléfono inteligente con quién desea hablar. VAD se integra
perfectamente con el altavoz incorporado o con los auriculares

Bluetooth® para la marcacion por manos libres.

Sistema de posicionamiento Global (GPS) integrado para conocer su
posicion actual con exactitud y trazar la ruta mas adecuada para su

destino.
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requisitos previos

A pesar de que hay diferencias entre los dos servicios disponibles, ambos son

una solucion extremo a extremo que integra tres componentes principales:

El relay RIM® o plataforma del servicio: es el equipo que, ubicado
fisicamente en las instalaciones de RIM (proveedor de la solucion),

permite ofrecer el servicio.

Para el caso de Correo en el Movil Profesional BlackBerry: una
plataforma BIS (BlackBerry® Internet Service™) que cheqguea
periddicamente las cuentas de Correo ISP configuradas por usted en

busca de nuevos mensajes.

Cuando detecta la existencia de nuevos mensajes, la plataforma
envia una copia de los mismos al dispositivo BlackBerry que esté

configurado para la recepcion del correo movilizado.

Para el caso de Correo en el Movil Corporativo BlackBerry: un
BlackBerry® Enterprise Server™ (Servidor de BlackBerry para
Empresas) instalado en una maqguina en la infraestructura de la

empresa cliente y con acceso a su servidor de Correo Corporativo.

Un dispositivo especifico de la familia BlackBerry con acceso

configurado al servicio para cada usuario.

En cuanto a los requisitos para la puesta en marcha del servicio, en ambos

casos tiene que configurar el dispositivo BlackBerry para la recepcion del correo,

sea ISP y/o corporativo.

Adicionalmente, para el caso de Correo en el Movil Corporativo BlackBerry, es

necesario que un integrador ejecute un proyecto de implantacion o integracion

en casa del cliente, instalando y configurando el Servidor de BlackBerry para

Empresas y ayudando al administrador de la empresa cliente a provisionar el

servicio en los dispositivos gue se quieran habilitar para el uso del servicio.
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01 /qué es la cuenta especifica de BlackBerry”?

La cuenta especifica de BlackBerry es una cuenta de correo electronico que el
servicio le permite crear de manera gratuita, de igual modo para cada uno de los

dos servicios de movilidad de correo electronico.

Esta cuenta, del tipo usuario@blackberry.orange.es, permite la personalizacion

de correo mediante el uso de filtros, firma automatica, fuera de oficing, etc.

02 ;con gué periodicidad se cheguea la existencia

de nuevos mensajes”?

Tanto el Correo Corporativo como el correo recibido en la cuenta especifica son
correos en tiempo real, es decir, de manera instantanea el usuario dispone en su
dispositivo de sus mensajes, gracias a lo que se conoce como tecnologia Real
Push.

En relacion al correo proveniente de cuentas ISP, el servicio no envia los
mensajes recibidos en dichas cuentas de manera instantanea al dispositivo
BlackBerry sino que chequea cada una de las cuentas ISP configuradas
aproximadamente cada 15 minutos. Cuando se detecta un nuevo mensaje, la
proxima vez el intervalo de chequeo se reduce a 3 minutos vy, si en esta ocasion

No hay nuevos mensajes, el intervalo aumenta de nuevo a 15 minutos.

Independientemente del servicio contratado, los envios de correos electronicos

efectuados desde el dispositivo BlackBerry se ejecutan de manera inmediata.

12



acceso al servicio

Para acceder a cualguiera de los servicios, el dispositivo debe estar previamente

configurado para, por defecto, movilizar su correo electronico.

En el caso de Correo en el Movil Profesional BlackBerry, la
configuracion inicial del servicio la realiza usted mismo, bien a través
de la red inaldmbrica (red de telefonia movil) o bien a través de una
aplicacion web.

En cualquier caso, la configuracion es un proceso rapido y sencillo,
tal y como se detalla en la guia rapida de configuracion y uso de
correo electronico para BlackBerry® Curve™ 8320, o en el apartado
¢,como configurar mi BlackBerry para recibir mi Correo ISP? del
presente manual.

De esta manera, una vez se configura inicialmente el dispositivo,
cada vez que se encienda, usted no tiene que efectuar ninguna
configuracion para poder usar el servicio y puede comenzar a
acceder a su correo de manera inmediata: el correo se actualiza con

su(s) servidor(es) de correo de manera periddica y automatica.

En el caso de Correo en el Movil Corporativo BlackBerry, la
configuracion inicial, denominada Activacion de Empresa, la realiza el
administrador del servicio de la empresa a través de la red
inalambrica (red de telefonia movil) de una manera rapida y sencilla,
tal y como se detalla en la guia rapida de configuracion y uso de
correo electronico para BlackBerry® Curve™ 8320, o en el apartado
¢,como configurar mi BlackBerry para recibir mi Correo Corporativo?
del presente manual.

De esta manera, una vez se enciende el dispositivo BlackBerry, usted
no tiene que efectuar ninguna configuracion para poder usar el

senvicio y puede comenzar a acceder a su Correo Corporativo de

13



manera inmediata; el correo se actualiza con su servidor de correo

de manera continuada y automatica.
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entorno de trabajo

El dispositivo de bolsillo BlackBerry® Curve™ 8320 ofrece un entorno de trabajo
facil e intuitivo de usar, compuesto por una gran pantalla con todas las
funcionalidades disponibles en forma de icono, un teclado tipo Qwerty que
facilita la escritura de mensajes, y unos botones y conectores adicionales que
permiten un uso agilizado del servicio y de las funcionalidades adicionales del

dispositivo, tal y como se muestra en la figura siguiente.

Botén silenciar Indicador LED

Auricular

Toma de los
auriculares

Teclas
volumen

Puerto USB y
cargador

Bola de
/ desplazamiento

/ Botén escape

Marcacion

or vOzZ
P Botén

llamada

— Botodn colgar
encendido/apagado

Teclado
Qwerty
(33 teclas)

J+— Tecla retroceso

q
J | Teclaintro

Tecla Alt Micréfono

Manos libres
(con tecla Alt)

Tecla mayUscula

Tecla simbolo
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01 botones, indicadores y conectores

El dispositivo presenta los siguientes elementos fisicos que facilitan tanto el uso

como la comprension del funcionamiento del dispositivo BlackBerry:

=  Boton encendido/apagado: botdon disponible en la parte frontal, que
permite encender o activar teclado y pantalla del equipo, segun si

esta apagado o encendido, respectivamente.

= Botdn silenciar: boton situado en la parte superior del dispositivo que
permite activar la pantalla del teléfono cuando esta en modo

desactivado.

Asimismo, permite establecer el modo silencio durante una llamada

activa, es decir, deshabilitar el microfono.

= |ndicador LED: indicador luminoso que notifica, entre otras cosas y
de manera intermitente (si asi se ha configurado previamente), la

existencia de nuevo correo entrante sin leer.

= Botdon de camara: situado en la parte lateral derecha, que permitira

abrir, visualizar, enviar, etc. sus imagenes.

= Teclas volumen: consiste en dos botones para elevar o disminuir el

tono del volumen de la llamada entrante.

= Bola de desplazamiento: consiste en una rueda de navegacion
parecida a una perla, que permite el desplazamiento por los
diferentes menus y elementos de la pantalla (iconos y/o opciones
disponibles) y seleccionar, mediante un clic, el elemento deseado.

Asimismo, permite una navegacion agilizada por Internet.

16



Botdn Men

Bola de Desplazamiento

) Botdn Colgar
Boton Llamar

Botén Escape

Botdn de escape: boton situado a la derecha de la bola de
desplazamiento, que permite salir de una pantalla, cancelar una

accion, o retroceder una pagina en el explorador.

Boton de colgar: boton que servira para terminar la llamada de voz

activa.

Menud: botdén mend situado a la izquierda de la bola de
desplazamiento, permite acceder a distintos menus en funcion de la

vista activa.

Microfono: abertura en el lugar donde esta ubicado fisicamente el

microfono del terminal.

Puerto USB y cargador: conector tipo mini-USB que permitira
comunicar el dispositivo BlackBerry con el puerto USB de un
ordenador (para, por ejemplo, efectuar descargas de aplicaciones,

fotos, videos) o cargar la bateria del dispositivo.

Toma de los auriculares: conector para la toma fisica de auriculares

externos.

Marcacion por voz: situado por debajo de puerto USB, permite iniciar
una llamada simplemente diciéndole a la BlackBerry® Curve™ 8320

la persona con la que desea hablar (previa configuracion).
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= Auricular: aberturas en el lugar donde esta ubicado fisicamente el

auricular del terminal.

= Boton de llamada: boton que servira para realizar llamadas de voz y
visualizacion de Ultimas llamadas de voz efectuadas desde dicho

terminal.

=  Manos libres: boton que habilita la funcion manos libres del terminal
durante una llamada activa. En la BlackBerry® Curve™ 8320 se
puede ajustar volimenes distintos para el manos libres y para el

auricular.

02 teclado Qwerty

El teclado del dispositivo BlackBerry® Curve™ 8320, situado bajo la pantalla en
la parte inferior del frontal del dispositivo, es tipo Qwerty de 33 teclas, 1o que se
traduce en que la disposicion de los caracteres alfanumeéricos es familiar y

analoga a la presentada por un teclado de ordenador convencional.

Asl, el teclado presenta:

= Todas las letras del abecedario espancl, a excepcion del caracter ‘7Y

y la posibilidad de acentuar las vocales.
= Tecla de llamada: permite la realizacion de llamadas de voz.
= Tecla fin de llamada: permite la finalizacion de llamadas de voz.

= Tecla de retroceso: permite el borrado del Ultimo caracter insertado,

o del caracter presente justo antes del marcador en pantalla.

= Tecla Intro: permite el retoro de linea asi como la aceptacion de
determinados eventos. Su funcionamiento es exactamente el mismo

a la tecla Intro de un teclado de ordenador convencional.

18



= Tecla de simbolo: permite la apertura del listado de simbolos o
caracteres adicionales disponibles (todos aquellos no visibles

directamente desde el teclado).

= Teclas mayuscula: permiten, previa pulsacion, el uso de caracteres

en formato mayusculas.

= Tecla Alt: permite la escritura de caracteres alternativos, es decir,
todos aguellos disponibles en la parte superior de cada una de las

teclas del teclado Qwerty.

= Tecla menu: situada a la izquierda de la bola de desplazamiento,

permite acceder a distintos mends en funcion de la vista activa.

= Tecla escape: situada a la derecha de la bola de desplazamiento,
permite salir de una pantalla, cancelar una accion, o retroceder una

pagina en el explorador.

03 pantalla

La pantalla a color de alta resolucion muestra todas las opciones o elementos

disponibles que seran detalladas en proximos apartados.

Los menuUs existentes son: Activacion de empresa, Asistente de configuracion,
Mensajes, Registro de llamadas, BlackBerry Messenger, Calendario, Libreta de
direcciones, Explorador, Orange World, Mapas, Medio, Camara, Perfiles, Tareas,
Bloc de notas, Alarma, Enviar nota de voz, Marcacion activada por voz,
BrickBreaker, Calculadora, Mantenimiento de contrasenas, Ayuda, Buscar,
Servicios Orange, BlackBerry HELP!, Configurar Wi-Fi, Configuracion de correo
electronico, Opciones, Configurar Bluetooth®, Gestionar conexiones, Blogueo

del teclado y Apagar.

Estos menus se pueden: mover, ocultar, mostrar todos, referido a las
aplicaciones en pantalla, ademas de cambiar la aplicacion seleccionada,

pulsando la tecla mend.
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Adicionalmente hay otro menu que facilita la configuracion del dispositivo, y que

es diferente segun el servicio contratado:

Movil Profesional BlackBerry.

iihi'" Configuracion del Correo Electronico en el caso de Correo en el
‘}. Activacién de empresa para el caso de Correo en el Movil
. ‘

Corporativo BlackBerry.

Asimismo contiene, en las partes superior e inferior, indicadores sobre el estado

actual tanto del dispositivo como del servicio, tal y como se lista a continuacion:

Fecha y hora: muestran la fecha (dia y mes), dia de la semana

correspondiente, y hora actual.

= Red inaldmbrica: indica la red de telefonia movil celular a la que esta
conectado el dispositivo. En el caso de los servicios a los que hace

referencia el presente manual, se mostrara Orange.

= Indicador de correo: muestra, mediante un ndmero y un sobre, €l
ndmero de correos en la bandeja de entrada aun por leer.
Este numero se ira incrementando ante la entrada de correos, vy
decreciendo segun se vayan leyendo correos.

= |lamadas perdidas: muestra, mediante un numero y un teléfono, el
numero de llamadas perdidas aun por ser consultadas.

Este nimero se ira incrementando ante la entrada de llamadas
perdidas, y decrementando segun se vayan consultando las

llamadas perdidas.
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= Baterfa: refleja el estado de carga actual de la baterfa.

Algunos indicadores de estado en pantalla son:

Bateria del dispositivo.
[ Bateria del dispositivo baja.

B Dispositivo en carga.

= GPS: indica la activacion del GPS incorporado.

Algunos indicadores de estado en pantalla son:

B GPS activado.

Eil GPS activado y conectado al satélite disponible.

= Bluetooth: indica la activacion del Bluetooth® v2.0 incorporado.

El indicador de estado en pantalla es:

[E] Bluetooth® activado.

La no aparicion indica que el Bluetooth® no esta activado.

= Sonido: indica el sonido de la llamada entrante.

Algunos indicadores de estado en pantalla son:

£  Microfono para la llamada entrante / saliente.

[ ]
\l Volumen del micréfono para la llamada entrante / saliente.
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=  Transmision y recepcion: mediante flechas en movimiento, con
sentido ascendente o descendente, se indicara que se esta
transmitiendo o recibiendo informacion via la tecnologia indicada en

Tecnologia y cobertura.

Algunos indicadores de estado en pantalla son:
<& Recibiendo datos.

#  Transmitiendo datos.

= Tecnologia y cobertura: contiene dos partes diferenciadas. Por un

lado, debajo del simbolo 2 s refleja la tecnologia de red a la que
esta conectada el dispositivo, mientras que la parte de la derecha
muestra la cobertura de red actual (en porcentaje en forma de barras
indicadoras).

Algunos indicadores de estado en pantalla son:

El terminal esta enganchado a la red de telefonia movil GSM, y
[GSAT usted tiene acceso a: llamadas urgentes, mensajes SMS, y

@ﬁsm teléfono.

El terminal esta enganchado a la red de telefonia movil GSM y
GPRS, y usted tiene acceso a: llamadas urgentes, mensajes
SMS, teléfono, mensajes PIN 'y de correo electronico, y

explorador.

El terminal no esta enganchado a ninguna red de telefonia movil, y

usted Unicamente puede realizar llamadas de emergencia.

El terminal tiene apagado el inalambrico y no puede realizar ninglin
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=2 tipo de llamada, mensaje, correo, o explorador, o el Terminal tiene

desactivado la conexion la red maovil.

[ORTATI

El terminal esta conectado a una red Wi-Fi a través de la
tecnologia UMA/GAN.

m El modulo Wi-Fi del terminal esta activado.

= FElemento seleccionado: indica, en forma de texto, el resumen de la

funcionalidad del elemento seleccionado en pantalla.

El formato de la pantalla puede personalizarse adaptandose a sus gustos y
necesidades. Asi, se pueden configurar propiedades para el uso del dispositivo
en la oscuridad, para la eleccion de la imagen de fondo de la pantalla de inicio o

para la fuente del texto.
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funcionalidades

Tal'y como se ha comentado con anterioridad, en la parte central de la pantalla
se encuentran todos los iconos que representan una funcionalidad especifica del

dispositivo.

Se listan en proximos apartados todas las opciones existentes, detallando con
mas profundidad aquellas gue aportan una funcionalidad extra frente a un
terminal convencional, es decir, todas las gue tienen relacion directa con 1o que

aporta el servicio.

01 activacion de empresa

‘T‘ El mend Activacion de Empresa permite al cliente (administrador o
S=d  ysuario final) configurar el dispositivo para movilizar el Correo Corporativo
del usuario. La configuracion se realizara de una manera facil y sencilla a traves

de la red de telefonia movil.

Para poder hacer uso de esta herramienta y configurar el correo electronico, se
necesita obtener del administrador del servicio de Correo Corporativo de la
empresa:

« Ladireccion de correo electronico dentro de la empresa.

« La contrasena del servicio, facilitada por el administrador del servicio
dentro de su empresa. Esta es una contrasefia diferente a la que el

usuario tiene para acceder a su Correo Corporativo.

d

Esta facilidad Unicamente esta disponible si el servicio contratado es Correo en el Mévil Corporativo BlackBerry®.

24




02 asistente de configuracion

@ El menu Asistente de configuracion permite al cliente (administrador o

usuario final) configurar la tecnologia Bluetooth®. La configuracion se

realizara de una manera facil y sencilla.

En este apartado se encontraran las siguientes opciones:

Informacion basica sobre la tecnologia Bluetooth®: donde se le
proporcionara al cliente la Informacion basica sobre la tecnologia
Bluetooth®, tales como: en qué consiste, como se Activa,
emparejamiento con un dispositivo Bluetooth®, conexion a un
dispositivo activado para Bluetooth®, cambio a un dispositivo
activado para Bluetooth® emparejado durante la llamada,
renombramiento de un dispositivo activado para Bluetooth®
emparejado, eliminacion de un dispositivo activado para Bluetooth®
emparejado, asi como compartir contactos con un manos libres

activado para Bluetooth® emparejado.

Configuracion de la tecnologia Bluetooth®: proporcionando al cliente
la informacion necesaria de configuracion tales como: evitar que un
dispositivo comparta contacta contactos con otros dispositivos
activados para Bluetooth®, restriccion de llamadas salientes, hacer
reconocible el dispositivo BlackBerry, cambio de nombre de pareado
del dispositivo BlackBerry, desactivacion de la notificacion de la
conexion de Bluetooth®, asi como apagado del indicador que

aparece al realizar la conexion o el aperado.

Resolucion de problemas de la tecnologia Bluetooth®: donde se
proporciona al cliente la informacion para la resolucion de problemas
con la tecnologia, tales como: no puedo introducir una clave de
acceso en el dispositivo activado para Bluetooth®, no aparece la lista

de dispositivos activados para Bluetooth® emparejados, no puedo
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emparejar un dispositivo activado para Bluetooth®, no puedo
compartir la libreta de direcciones con un dispositivo activado para

Bluetooth® emparejado, entre otros.

03 mensajes

.
=

E El menu Mensajes permite realizar, sobre su correo (cuenta especifica
de BlackBerry, cuentas ISP movilizadas y/o Correo Corporativo, en caso

de disponer del mismo movilizado), practicamente las mismas funcionalidades

que tiene disponibles desde su puesto PC (en formato Lotus Notes o Microsoft

Exchange para el caso de Correo Corporativo).

Por tanto, esta opcion es la basica y mas util del dispositivo BlackBerry a la hora

de movilizar su correo.
Las tareas que puede realizar desde este mend se resumen en:

= Apertura de un nuevo mensaje de correo electronico, disponible en la
lista de mensajes, para su lectura.
Los correos no leidos aparecen en forma de icono de sobre
cerradoEl, pasando a ser abierto una vez se abre el mensaje.

= Ver mensajes guardados: los mensajes que previamente se han
movido desde la bandeja de entrada a otras carpetas, siempre

estaran disponibles para su visualizacion previo acceso a la carpeta

donde fueron guardados.

= Envio de un mensaje de correo electronico de la misma manera que

desde su puesto en la empresa. Por tanto, es posible enviar nuevos
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mensajes y reenviar mensajes ya existentes, tanto a uno como a

varios destinatarios. También es posible enviar correos con adjuntos.

Las direcciones de correo de los destinatarios pueden ser
introducidas manualmente, o estar aimacenadas en la memoria del
dispositivo BlackBerry. En el caso de Correo Movil Corporativo
BlackBerry, las direcciones también pueden pertenecer a la libreta de
contactos de la empresa, en cuyo caso existe una integracion con la
agenda corporativa, de manera que el usted siempre tiene a su

disposicion todos los contactos pertenecientes a su empresa.

Archivo de mensajes permite guardar un mensaje en una carpeta

diferente a la bandeja de entrada.
Almacenamiento de mensajes de borrador.

Almacenamiento de una copia de 1os mensajes enviados desde el
dispositivo de bolsillo. Esta opcion, configurable para que se realice
siempre por defecto, permite guardar mensajes en la carpeta

Elementos enviados (Sent) del buzon de correo.

Adicion de contactos a un mensaje. Esta opcion, analogamente a la
gestion del correo desde el PC de su empresa, permite anadir

destinatarios en los campos Copia y/o Copia Oculta.

Adicion de una firma de correo electronico. La firma se agrega al
mensaje tras su envio, sin aparecer en el terminal mientras se redacta
el mensaje de correo. Por tanto, es necesario configurar y activar

previamente la firma de correo que quiere utilizar para sus envios.

Edicion de mensajes enviados, pudiendo modificar tanto el texto
como el destinatario de un determinado mensaje ya existente antes

de reenviarlo de nuevo.

Marcado de mensajes como leido o no leido.

27



La administracion de mensajes es una tarea gue le permite guardar,
responder, reenviar (a uno o a todos) o eliminar un mensaje ya

existente.

Configuracion del nivel de importancia, pudiendo fijarse el envio de
mensajes con importancia alta, importancia normal o importancia

baja.

Configuracion de una respuesta fuera de oficina. La respuesta Fuera
de la oficina se envia de forma automatica a los contactos
unicamente la primera vez que el contacto le envia un mensaje de
correo electronico, siendo necesaria su previa configuracion y

activacion.

Redireccion de carpetas es la opcion que permite, segun las reglas
del buzodn de correo especificadas, el dirigir los mensajes nuevos a

distintas carpetas.

Para ello, deben especificarse las carpetas de correo electronico del

escritorio que reenviaran los mensajes al dispositivo de bolsillo.

Creacion de un filtro de correo electronico gue le permita especificar
gué mensajes quiere se reenvien a su dispositivo BlackBerry y cuales

quiere que permanezcan en el buzon de correo.

Los filtros pueden crearse de manera gue se detalle gué parte de los
mismos quiere reenviarse (todo o Unicamente 10s campos para,
enviado, de y asunto), o si Unicamente quieren recibirse en el

dispositivo aquellos que sean de prioridad alta.

Para mas informacion sobre como crear y como funcionan los filtros,
remitirse a la pregunta ¢puedo usar firmas en mi correo electronico?

¢V la facilidad Fuera de oficina”? ¢y filtros?.

Eliminacion de varios mensajes a la vez gracias a dos facilidades: la

seleccion consecutiva de una serie de mensajes, vy la indicacion de
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una fecha para la eliminacion de todos los mensajes enviados y

recibidos antes o en el mismo dia indicado.

Busqgueda de mensajes, tanto los disponibles en la lista de mensajes,

como los almacenados en el dispositivo de bolsillo.
Reconciliacion ahora.

Ademas permite tanto escribir y enviar mensajes de correo
electronico, mensajes cortos SMS, MMS y/0 mensajes PIN, como
también llamar aun determinado nimero de teléfono. Asi, le ofrece
una interfaz mas reducida y directa para la ejecucion de tareas

basicas.
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04  registro de llamadas

m El menu Registro de llamadas engloba las mismas facilidades que
ofrece cualquier terminal movil convencional en relacion al servicio de

VOZ.

Asl, las tareas que pueden efectuarse son:.
= Realizacion de llamadas salientes individuales o conferencias
telefonicas, ya sean a nuevos numeros de teléfono, o a los ya

almacenados.
= Realizacion de llamadas de emergencia.
= Llamada al buzon de voz, previamente incluido por usted.
= Busqueda de un numero de teléfono aimacenado en el dispositivo.
« Uso de la marcacion rapida, fija, mediante letras.
= Comprobacion del correo de voz.
= Silencio, puesta en espera, reenvio, o bloqueo de una llamada.

= Configuracion de todas las opciones anteriores.

&

Anélogamente al funcionamiento de cualquier teléfono movil, se puede efectuar una llamada de manera directa, es decir,
sin necesidad de seleccionar ningdin menu y simplemente escribiendo en pantalla el nimero de teléfono con el que se
quiere contactar.

Por otro lado, las llamadas de emergencia pueden realizarse en todo momento aungue no exista cobertura de la red o el

dispositivo esté blogueado.
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05 calendario

s Elmend Calendario permite la gestion de su agenda o conjunto de citas.

! En el servicio Correo en el Movil Corporativo BlackBerry, ambas agendas
(la de su terminal movil y la corporativa) se sincronizan continuamente a travées de
la red de telefonia movil, ofreciendo y actualizando los mismos datos en ambas

interfaces.

Las citas y reuniones concertadas que pueden visualizarse y gestionarse
mediante el calendario del terminal, estan disponibles en cuatro vistas posibles:
Las vistas dia, semana, y mes muestran todas las citas del periodo de tiempo
seleccionado, mientras que la vista agenda muestra todas las citas programadas
en forma de lista. El cambio de una vista a otra es un paso sencillo haciendo clic

en la tecla menu.
Las tareas que pueden realizarse desde el Calendario son:
« (Chequeo de la agenda para un dia determinado.

= Planificacion de una cita, pudiendo especificarse el asunto, la
ubicacion, dia con horas de comienzo vy fin, existencia o no de aviso
y repeticion posterior desde el dispositivo BlackBerry, e indicacion de

si la cita es de indole privada o no.

Asimismo, y en el caso de tener movilizado el Correo Corporativo, se
puede invitar a tantos asistentes como se desee. La aceptacion o
rechazo de dichas invitaciones se recibira en forma de correo

electronico en la bandeja de entrada.

= Planificacion rapida de una cita permite la creacion de una cita en la

agenda de manera mas rapida y sencilla del procedimiento habitual.
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= Adicionalmente, Correo en el Movil Corporativo BlackBerry permite:
= Responder a las invitaciones a reuniones.

«  Cambiar los asistentes de una reunion.

06 libreta de direcciones

@' El menud Libreta de direcciones ofrece todos los contactos
almacenados tanto en su dispositivo BlackBerry como los disponibles
en la libreta de direcciones de su Correo Corporativo, en caso de tener

movilizado el mismo.

Asi como los contactos de su empresa (corporativos) se sincronizan
continuamente gracias a la red de telefonia movil, ofreciéndole y actualizando la
misma informacion en ambas interfaces (dispositivo y puesto PC), ni los contactos
especificamente insertados en su BlackBerry se veran reflejados en su libreta de
direcciones personal del correo, ni los contactos personales creados desde su
puesto PC se reflejaran en su dispositivo mowil.

Ademas, entre 10s contactos existentes en el dispositivo tampoco estan
disponibles ni los contactos almacenados en su cuenta especifica de BlackBerry,

ni aquellos almacenados en sus cuentas de Correo ISP movilizadas.

Sin embargo, usted si puede importar un listado de contactos en su dispositivo,
haciendo uso de un software especifico denominado BlackBerry Desktop
Manager (para mas informacion, dirigirse a pregunta ¢,como pasar informacion de

un PC a un dispositivo BlackBerry? ¢,como sincronizar los contactos personales?).

Gracias a la libreta de direcciones, puede llevar a cabo las siguientes tareas:
= Adicion de nuevos contactos ya sea de manera directa o desde un
mensaje, nota, registro de llamadas o pagina web; y su

administracion (visualizacion, edicion y/o eliminacion).

= Adicion y busgueda de contactos.
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= Creacion y administracion de listas de correo para la distribucion

generalizada de mensajes.

Se denomina miembro a cada uno de los contactos componentes, vy

grupo al conjunto total de contactos de la lista.

La administracion permite la visualizacion, edicion y/o eliminacion de
grupos y miembros, y la adicion de nuevos miembros a un grupo ya

existente.

Cuando se eliminan miembros de un grupo o se elimina un grupo entero, los contactos permanecen en la libreta de

direcciones.

= Creacion y eliminacion de una categoria.

Se denomina categoria a una propiedad que se puede asignar a los
contactos, de manera que éstos puedan agruparse e identificarse, y
consiguiendo asf una reduccion del tamano de los contactos que se

muestran en la libreta de direcciones.

Cada contacto puede tener asignadas varias categorias, y éstas son
compartidas por la libreta de direcciones, vy las listas de tareas y

notas.

Cuando se elimina una categoria, los contactos aplicados a la misma permanecen en la libreta de direcciones.

¢

&

= Adicion de una pausa o tiempo de espera al nimero de teléfono de
un contacto para separar l1os nimeros adicionales (por ejemplo, una

contrasena o extension) del numero principal.
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De esta manera, siempre que se marque el nimero de teléfono
principal, el dispositivo hara una pausa antes de marcar 10s nimeros

adicionales (pausa) o solicitara que los escriba (tiempo de espera).

O/ explorador

El menu Explorador ofrece un explorador creado para visualizar paginas

web HTML. Asimismo, si el dispositivo de bolsillo esta integrado con una
cuenta de Correo Corporativo, el explorador también permite ver la Intranet de la
organizacion, siempre gue existan contenidos publicados y adaptados al formato

de un dispositivo movil como BlackBerry.

El explorador del terminal BlackBerry presenta propiedades adicionales que
facilitaran su navegacion. De esta manera, ademas de poder entrar en un URL
determinado simplemente tecleando su ruta, el navegador guarda las paginas
visitadas mas frecuentemente en un historial que permitira una busgueda

posterior agilizada.

08 orange World

El mend Orange World facilita la navegacion via WAP, asi como el
@ acceso directo a las aplicaciones de Orange que usted necesite

mediante el uso de un mend multimedia organizado de forma sencilla, con

iconos y sonidos, que permite localizar lo que se busca de forma rapida y

practica.
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09 mapas

El menu Mapas permite al cliente situarse donde se encuentra. Consulta
@ los mapas y obtiene de forma rapida y comoda indicaciones detalladas.
Iniciada la aplicacion permite, escribiendo una direccion o copiandola y
pegandola o simplemente realizando un clic en ella en su Libreta de direcciones,

localizar una direccion.

Requiere una version minima del software BlackBerry® Enterprise Server y la descarga de los mapas

&

10 medio

@ El menu Medio permite organizar, visualizar y reproducir todas las

imagenes, musica y video que hayan sido previamente almacenadas.

11 camara

El menU cédmara permite acceder a la cdmara del dispositivo BlackBerry.

12 perfiles

i El menu Perfiles permite crear y/o configurar perfiles de notificacion para
j:’.! obtener avisos ante la existencia de citas y tareas pendientes, mensajes
de correo y SMSs entrantes, llamadas y contenido del explorador. Entre
paréntesis se mostrara aquel perfil, de entre todos los existentes, que

actualmente se encuentra activo.

Las propiedades que se controlan y pueden modificarse desde este mend, para

cada uno de los elementos anteriores, son. sonido o tipo de activacion (tono,
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vibracion, tono y vibracion conjunta, melodia o ninguno), nimero de pitidos,
volumen, e indicador del LED.

Todas estas caracteristicas pueden especificarse de manera diferente para

cuando el teléfono esta dentro o fuera de la funda.

Para las entradas al teléfono, adicionalmente, el dispositivo se puede configurar
de manera que no tenga en cuenta las llamadas entrantes mediante la activacion

de la opcion No molestar.

En general, al activar el servicio, se establecera un perfil Predeterminado.
Ademas, y por defecto, el dispositivo ofrece otros cuatro perfiles de notificacion

predefinidos adicionales: Ruidoso, Vibrar, Silencioso, Sélo Teléfono y Apagado.

A pesar de que estos perfiles nunca pueden ser eliminados (aungue si editados),
sl se permite la creacion, maodificacion y/o eliminacion de perfiles de notificacion

personalizados, es decir, creados por usted mismo, en la opcion Avanzado.

13 tareas

“‘Ej | El'mend Tareas ofrece la gestion de sus tareas. Ambos blogues de
tareas (la de su terminal movil y la corporativa, en el caso de tener el

Correo Corporativo movilizado) se sincronizan continuamente gracias a la red

de telefonia movil, ofreciéndole y actualizando la misma informacion en ambas

interfaces.

Las facilidades disponibles desde este menu se resumen en:

= Creacion y uso de tareas, pudiendo cambiar su estado vy utilizar

recurrencia en las mismas.

Los posibles estados son: no iniciado, en curso, finalizado, a la

espera, y aplazado.
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= Creacion y eliminacion de una categoria. Se denomina categoria a
una propiedad que se puede asignar a las tareas, de manera que
éstas puedan agruparse e identificarse, y consiguiendo asi una

reduccion del tamano de las tareas mostradas.

El uso de categorias facilitara la visualizacion de tareas por

categorias.

Cada tarea puede tener asignadas varias categorias, y éstas son
compartidas por la libreta de direcciones, la lista de tareas vy la lista

de notas.

Cuando se elimina una categoria, las tareas aplicadas a la misma permanecen en la opcion Tareas sin cambios.

¢

14  bloc de notas

=3 Elmenu Bloc de notas permite el aimacenaje de notas de texto, a modo
de notas informativas, de manera que usted pueda comprobarlas en

cualguier momento esté o no conectado a la red de telefonia movil.
Asl, usted puede llevar a cabo las siguientes tareas:

« Creacion de notas nuevas.

= Visualizacion, edicion y/o eliminacion de notas creadas con

anterioridad.

= Filtrado de las notas existentes segun si son de trabajo (business) o

personales (personal).
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15 alarma

El mend Alarma permite configurar la alarma: hora de activacion, tipo de

notificacion, volumen vy resto de propiedades tipicas de una alarma.

16  enviar nota de voz

F'_;. El mend Enviar nota de voz permite grabar notas de voz que despues

1
‘pL podra enviar mediante MMS o por correo electronico.

17  marcacion activada por voz

" El menl Marcacion activada por voz permite iniciar una llamada
g simplemente diciendole a la BlackBerry® Curve™ 8320 la persona con

la que desea hablar (previa configuracion).

18 brickBreaker

m?, El menu BrickBreaker ofrece un juego cuyo objetivo es destruir bloques
= con una barra y una bola.

19 calculadora

i El men( Calculadora permite realizar las operaciones bésicas de una

calculadora convencional.

20 mantenimiento de contrasenas

G El menu Mantenimiento de contrasefias permite modificar la

contrasena del terminal.
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21 ayuda

El menu Ayuda ofrece un listado de preguntas vy respuestas que facilitan

el uso del dispositivo BlackBerry.

22 buscar

ﬁ El mend Buscar permite realizar busquedas personalizadas de entre
todos los elementos existentes en los Mensajes, el Calendario, la Libreta

de direcciones, el Bloc de notas vy las Tareas.

Usted puede utilizar dos criterios de busqueda, de manera independiente o
combinada: texto y nombre. El texto se refiere al conjunto de caracteres exacto
gue desea encontrarse dentro de los registros del dispositivo, mientras que el
nombre especifica con qué persona se relaciona el elemento o elementos que
se desea encontrar, es decir, el contacto incluido en la libreta de direcciones, el
calendario o la lista de mensajes.

Es importante tener en cuenta que el menu no busca archivos adjuntos, y que s
se introducen mas de una palabra en los campos texto o nombre, todas las
palabras deben aparecer en el mismo campo para que la busqueda se realice

de forma correcta.

23 servicios Orange

El menu Servicios Orange ofrece el conjunto de servicios adicionales

gue ponemos a disposicion de nuestros clientes.

24 blackBerry HELP!

- El menu BlackBerry HELP! conecta directamente al usuario a la pagina

de BlackBerry y a otros sitios Utiles, asi como de descargas, etc.
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25 configurar Wi-Fi

P _J El menu Configurar Wi-Fi le permite configurar conexiones Wi-Fi UMA

de cara a realizar a través de ellas el envio y recepcion de mensajes de

correo electronico, realizacion de llamadas de voz, la visita de paginas \Web.

26 configuracion del correo electronico

ﬁ;. El menu Configuracion del correo electrénico permite configurar el

' dispositivo para movilizar su correo. La configuracion se realizara a
través de un proceso facil y sencillo a través de la red de telefonia movil,
denominado modelo de activacion en 3 clics (ver pregunta ¢,como configurar mi

BlackBerry para recibir mi Correo ISP? para mas informacion).

Para poder hacer uso de esta herramienta y movilizar el correo, se necesita:

= Disponer de las direcciones de correo electronico que usted quiere
movilizar (hasta un maximo de 10) junto con las claves de acceso a

las mismas.

= Comprobar que la empresa se ha asegurado de que los servidores
de correo de las cuentas de los usuarios estan abiertos a uno de os
dos protocolos, POP3 o IMAP.

&

Esta facilidad unicamente esta disponible si el servicio contratado es Correo en el Movil Profesional BlackBerry® y si el

servicio contratado es Correo en el Movil Corporativo BlackBerry®, puede configurarse el Correo ISP via web.
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2/ opciones

El menu Opciones engloba todos los aspectos gue tienen que ver con la
configuracion del funcionamiento del dispositivo, recogiendo

propiedades de activacion, seguridad, interfaz de usuario (pantalla y teclado),

explorador, servidores, red y conectividad, y propietario, entre otros.

28 configurar Bluetooth

El menu Configurar Bluetooth permite gestionar las conexiones

inalambricas entre su BlackBerry® Curve™ 8320 vy otro dispositivo
Bluetooth® activo, como por ejemplo un kit manos libres para el automaovil, unos

auriculares inalambricos u otro dispositivo movil.

29 gestionar conexiones

C El mend Gestionar conexiones permite el control de la red movil, del
ﬁ Bluetooth® y de la conexion Wi-Fi, es decir, la activacion o
desactivacion de todas las conexiones de las comunicaciones moviles e
inalambricas con nuestra red vy, por tanto, la conexion o no a la red de telefonia

movil 0 a la red fija.

La red movil y el Bluetooth® estaran activadas por defecto, 1o que posibilita la
conexion a la red GSM/GPRS vy, por tanto, la emision/recepcion de llamadas,
correos y mensajes, asi como la navegacion por interet, entre otros, asi como
las opciones disponibles por la tecnologia Bluetooth®. La red Wi-Fi no estara
activada por defecto vy el usuario debera activarla para utilizarla.

Si se desactiva la conexion de la red movil y el Bluetooth®, vy usted desea
efectuar una operacion para la que es necesario estar conectado a la red movil,

el dispositivo BlackBerry® y/o Bluetooth®, preguntara previamente si se desea
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encender la red movil o Bluetooth®. En contraposicion, el terminal se activara
automaticamente a la red siempre que se quiera efectuar una llamada de
emergencia.

El estado de la red movil y de Bluetooth®, asi como la simbologia usada, se
muestra en la parte superior derecha de pantalla la primera y en la parte izquierda
de la pantalla la segunda y se detalla en la seccion Tecnologia 'y cobertura
explicada anteriormente.

Ademas podra ver el estado de servicio, configuraciones, las opciones de red
movil, las opciones de Bluetooth®, asi como la activacion y la desactivacion de

ambas conexiones en el mismo instante.

30 blogueo de teclado

ﬂ El menu Blogueo de teclado permite inhabilitar el teclado para evitar que

se realicen llamadas o se escriban caracteres de forma accidental.

Tras bloquear el teclado, la pantalla se queda en blanco, y para volver a tener
acceso a los menus vy funcionalidades del dispositivo, es necesario pulsar la Bola
de desplazamiento y confirmar con la misma que se quiere desbloquear el
teclado. En el caso que se haya configurado una contrasena de acceso,

también sera necesario introducirla para rehabilitar el uso del dispositivo.

31 asistente de configuracion

/= Elmenu Asistente de configuracion permite visualizar una introduccion
gg a BlackBerry y un tutorial de teclado, importar sus contactos de la SIM
y realizar de una forma facil y comoda la configuracion de idioma, fecha 'y hora
de su dispositivo movil BlackBerry® Curve™ 8320. También le permite
personalizar su dispositivo introduciendo informacion de propietario, fuente,

configurar su correo electronico, metodos abreviados y consejos v trucos.
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32 apagar

El mend Apagar permite al cliente realizar la desconexion de la
Ml BlackBerry® Curve™ 8320.
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poreguntas mas frecuentes

Se van a numerar a continuacion las tareas tipicas que pueden realizarse desde
un terminal movil BlackBerry, asi como un listado de preguntas y respuestas

frecuentes que puedan surgirle.

01 ¢ por gue no se enciende mi dispositivo?

Sino consigue encender su BlackBerry® Curve™ 8320, debe:
= Comprobar que el dispositivo no se encuentra apagado, en cuyo

caso debe pulsar el boton de encendido.

= Comprobar que la bateria esta cargada, o poner a cargarla en caso

contrario.
= Probar a extraer la bateria y reinsertarla.

Si todavia no puede encender su dispositivo, contacte con su proveedor
habitual.

02 ¢ puedo movilizar, al mismo tiempo, mi Correo

Corporativo y mis cuentas de Correo ISP?

Si su empresa contrata el servicio Correo en el Mévil Corporativo BlackBerry
usted puede, ademas de movilizar su Correo Corporativo, movilizar hasta 10
cuentas propias de Correo ISP,

Sin embargo, si su empresa ha contratado el servicio Correo en el Movil
Profesional BlackBerry, exclusivamente puede movilizar hasta 10 cuentas propias

de Correo ISP, aungue disponga de Correo Corporativo en su empresa.
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03 ;esta mitarjeta SIM activada en el servicio”?

Tanto si el servicio contratado es Correo en el Movil Profesional BlackBerry como
Correo en el Movil Corporativo BlackBerry, vy por razones de seguridad, la tarjeta
SIM no esta activada para el uso de servicio (a Nno ser que usted simplemente

esté renovando su dispositivo BlackBerry).

Por ello, y antes de BlackBerry, comenzar con la configuracion del correo, se
recomienda se ponga en contacto con su proveedor Orange para que active su
tarjeta SIM en el servicio contratado. Para asegurarse de que la tarjeta SIM esta

activada, compruebe que:

L
é‘ electronico, si el servicio contratado es Correo en el Movil Profesional

El dispositivo dispone del icono o menu Configuracion del correo

BlackBerry, o

‘?" El dispositivo dispone del icono o menu Activacion de empresa, si el
e servicio contratado es Correo en el Movil Corporativo BlackBerry.

04 ;como configurar mi BlackBerry para recibir mi

Correo Corporativo?

Si es usted usuario de Correo en el Mévil Corporativo BlackBerry no tiene que
realizar ninguna configuracion para poder gestionar su Correo Corporativo, ya
gue es el administrador del servicio en su empresa el encargado de llevar a cabo

esta tarea.

Sin embargo, existe la posibilidad de activar el servicio en los dispositivos
mediante el método de activacion por radio (Activacion de empresa), es decir:
usted puede activar el servicio siempre gue previamente reciba del administrador

del servicio en su empresa, y de manera remota, una contrasena.
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Para configurar remotamente el dispositivo siga 10s siguientes pasos, una vez

haya comprobado que tiene su tarjeta SIM activada en el servicio:

1. Compruebe gue en Gestionar conexiones, la red mévil del dispositivo
esta activada y que se encuentra en un area con cobertura de
telefonia movil Orange.

2. Enla pantalla del dispositivo, haga clic en Activacion de empresa
mediante el uso de la Bola de desplazamiento.

3. Escriba su direccion de correo electronico de la empresa (por
eiemplo: nombre.apelido@orange.es), y la contrasena facilitada con
anterioridad por el administrador del servicio BlackBerry dentro de su
empresa.

4. Elija Activar y en un tiempo aproximado de diez minutos podra

gestionar de una manera movilizada, rapida y sencilla su correo

electronico de trabajo.

Activacion de empresa
Correo electranico: |
Contrasefia:

PIN: TR
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05 ;como configurar mi BlackBerry para recibir mi
Correo ISP?

Para movilizar el correo electronico en el dispositivo BlackBerry® Curve™ 8320

usted debera integrarlo con, al menos, una cuenta de correo electronico.

Asl, y una vez se ha comprobado que la tarjeta SIM esta activa, configurar el
terminal BlackBerry® Curve™ 8320 para movilizar el correo electronico ISP
(POP3 o IMAP4) es un proceso rapido y sencillo que puede realizarse de dos
maneras diferentes: via web, o haciendo uso del dispositivo mediante un sencillo

modelo de activacion en 3 clics.

&

Si el servicio contratado es Correo en el Mévil Corporativo BlackBerry®, Unicamente puede configurarse el Correo

ISP via web.

Configuracion del Correo ISP via web:
1. Acceda a la pagina web del servicio hitp://www.blackberry.orange.es
haciendo uso de un PC habilitado con:
= Microsoft® internet Explorer 5.0.1, 5.5, 6.0 o posterior; 0
Netscape® Communicator 4.08, 4.58 o posterior con

JavaScript habilitado.

«  Windows® 95/98/ME/NT4/2000/XP o Macintosh OS 9.0 ¢
10.0.

2. Seleccione la opcion Crear nueva cuenta.

Iniciar sesion

Para iniciar sesidn, especifiqgue el Id, de usuario y la contrasefia a
continuacidn,

1d. de usuario: | | iNecesita ayuda?
Contrasefia; | | ¢Ha olvidado |a contrasefia?

Iniciar sesién

£Es un nuewo usuario? Haga clic en "Crear nueva cuenta”
para activar la cuenta BlackBerry.

I[ Crear nueva cuenta ]I
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3. Lea atentamente los términos y condiciones legales que aparecen en
el recuadro en pantalla y pulse Acepto.

Sino acepta, no se creara la cuenta de correo y, por tanto, no podra
movilizar su correo.

configuradin de cuentas

Minnuenido & BlackBarry Tnte.

ASESURESE DE QUE LEE EL CONTRATO COMPLETS
DETENIDAMENTE ANTES DE HACER CLIC EN EL DOTON DE
ACEPTACION QUE APARECE MAS ABAJO.

4. Enla pagina que se muestra, hay que introducir los valores PIN e IMEL
Si no dispone de los mismos, remitase a la pregunta ¢,cémo conocer
los valores PIN e IMEI de mi BlackBerry® Curve™ 83207,

Una vez haya indicado los datos requeridos, puse Enviar.

Configuracién de cuentas

Para empezar a crear la cuenta de BlackBerry Internet Service, introduzea a continuacidn los datos
del dispositivo.

Para buscar el PIM, realics una de las acciones siquisntss;

 En las opeionss o la configuracién del dispositivo BlackBerryr haga dlic en Estado.

* Busque |s informacidn del PIN qus se encuentra en la parte Sxterior de la caja &n la que se
ha suministrado el dispositiva BlackBerry o el dispositiva habilitado para BlackBerry.

¢ Apagus el dispositivo BlackBerry v extraiga |a bateria. Busqus |a stiqusta en sl dispositivo
BlackBerry qus contien la informacian del PIN donde narmalmente se sncuentra |a
bateria.

5. Introduzca a su gusto los datos requeridos en pantalla'y que

caracterizaran su cuenta de usuario de BlackBerry:

= ID de usuario: login de entrada a la pagina de acceso al
senvicio.
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= Contrasefia de acceso: clave o contrasena con la que

accedera al servicio.
= |dioma.

Pulse finalmente Suscripcion.

Configuracién de cuentas

1d. de usuario:

Elegir

contrasefia:

Confirmar

contrasefia:

Idiomna: espafiol »
I Suscripcidn ICam:e\ar

6. Usted ya ha configurado su dispositivo para recibir correo electronico,
en breve recibira un mensaje de bienvenida en su dispositivo

BlackBerry.

Configuracion del Correo ISP mediante al modelo de activacion en 3 clics:

El Modelo de activacion en 3 clics consiste en un proceso de tres sencillos
pPasos que se deben seguir nada mas encenderse el dispositivo BlackBerry, o
bien, mediante la seleccion del menu Configuracion de correo electronico
disponible directamente en pantalla (clic 1). En ambos casos, y tras cada uno de
los pasos que se detallan a continuacion, es necesario que el dispositivo
descargue una nueva pagina por lo que habra unos momentos de espera

mientras se produce dicha carga:

= Siusted es un nuevo usuario de BlackBerry:

1. La péagina inicial de registro presenta, la opcién de Crear nueva
cuenta. Seleccionela y haga clic con la bola de desplazamiento en
forma de perla (clic 2).

2. Recibird una bienvenida al servicio donde se le da la opcion de leer

los términos y condiciones legales, tras leerlos atentamente
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seleccione la opcion Si. Si no acepta, No se creara la cuenta de
correo y, por tanto, no se configurara el dispositivo y no podra

movilizar sus cuentas ISP,

3. Sidesea crear una cuenta de correo especifica de BlackBerry,
desplacese hasta el final de la pantalla y haga clic en Crear una
direccion de correo electronico de BlackBerry. Si por el contrario lo
gue desea es vincular a su dispositivo una cuenta de correo existente,
indigue los valores de la cuenta de correo que quiere movilizar:

i. Direccidn de correo electronico: direccion de correo electronico de
la cuenta de Correo ISP cuyos mensajes quiere recibir en su
dispositivo.

i. Contrasefia: clave que utiliza para acceder a su cuenta de Correo
ISP.

/. Pulse finalmente Siguiente (clic 3).

= Siusted es un cliente ya existente, en lugar de los pasos anteriores,
aparecera una ventana denominada Usuarios existentes en la que debera
introducir su Nombre de usuario y Contrasefia:
= Nombre de Usuario: es el login de entrada que escogio cuando para
acceder por primera vez al servicio BlackBerry.
= Contrasefia: clave o contrasena que selecciond para acceder por
primera vez al servicio BlackBerry.

Tras introducir los datos anteriores, pulse iniciar sesion.

A continuacion, en la ventana que se muestra, si desea crear una cuenta de
correo especifica de BlackBerry, desplacese hasta el final de la pantalla y
haga clic en Crear una direccion de correo electréonico de BlackBerry. Si por
el contrario lo que desea es vincular a su dispositivo una cuenta de correo

existente, indique los valores de la cuenta de correo que quiere movilizar:

50



= Direccidn de correo electrénico: direccion de correo electronico
de la cuenta de Correo ISP cuyos mensajes quiere recibir en su
dispositivo.

= Contrasena: clave que utiliza para acceder a su cuenta de
Correo ISP.

Pulse finalmente Siguiente.

La siguiente pantalla mostrada, tanto si es usted un nuevo usuario © un usuario
ya existente del servicio de correo BlackBerry, le posibilita la configuracion de
nuevas cuentas de correo electronico en su BlackBerry. Para configurar nuevas

cuentas de correo vaya al apartado ¢,cémo movilizar mis cuentas de Correo ISP?

06 ;como movilizar mis cuentas de Correo ISP?

En el momento en que haya configurado su BlackBerry para recibir su correo
electronico, tiene que indicar qué cuentas propias ISP quiere movilizar. Para ello,
puede hacerlo via web (desde un puesto PC) o via el menud disponible en su

dispositivo Configuracion del correo electrénico.

&

Recuerde que Unicamente puede acceder al elemento Configuracion del correo electrénico si el servicio contratado es

Correo en el Movil Profesional BlackBerry®.

Movilizacion de cuentas de Correo ISP via web:

1. Acceda a la pagina de acceso del servicio
nttp:// www . blackberry.orange.es e indigue el identificador de usuario y
contrasena elegidos en ¢como configurar mi BlackBerry para recibir

mi Correo ISP?, y pulse el boton Iniciar sesion.
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Inkclar sesldn

Pars ilciar sedidn, sipecifigus el Td, e usuans ¥ e contraselia &
Conbingac in.

Id. de wsuario: [usuaro dhncaets gyydat
iHa olvidsde |8 contrasefia?

! Iniciar sesidn II

Contrasefa

LE8 un puevo usuario? Haga clic en "Crear naeva cuenla®
para activar la cuenta BlackBerry.

Crear nueva cuenta I

Si Inicialmente no tiene ninguna cuenta de correo movilizada, tiene
dos opciones: crear una cuenta especifica de BlackBerry o

vincular una cuenta que ya posee a su dispositivo BlackBerry.

= Sidesea crear una cuenta especifica de BlackBerry haga

clic en el boton Siguiente inferior.

e | i

= Sidesea vincular una cuenta gue ya posee con su
dispositivo  BlackBerry introduzca la direccion de correo y
la contrasena de dicha cuenta de correo y pulse el boton

Siguiente superior.
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0. Siyatiene alguna cuenta de correo movilizada y quiere crear una
cuenta especifica de BlackBerry haga clic en el boton Crear
direccidn, si por lo contrario desea anadir una nueva, haga clic en

Configurar cuenta y continlie con los siguientes pasos.

En la nueva pantalla que aparece introduzca la direccion de correo v la
contrasena de la cuenta de correo que quiera movilizar y pulse el
poton Siguiente.

Si todos los datos introducidos son reconocidos por el servicio, el
sistema le informa de que la cuenta de Correo ISP se ha movilizado

correctamente, y la anade al listado de cuentas de correo movilizadas.

Desde este momento, usted recibira todos los correos que le lleguen

a esa cuenta en su dispositivo BlackBerry® Curve™ 8320,
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No obstante, existe la posibilidad de que los datos de la cuenta de
Correo ISP que quiere movilizar no se encuentren en la base de
datos del servicio.

En este caso, marque la manera en la que normalmente accede a su
Correo ISP, seleccione Siguiente, e introduzca manualmente los datos
que caracterizan su correo electronico, segun se le indique en

pantalla:

= Siaccede a su correo a través de un cliente de correo, tipo
POP3 o IMAP: debera introducir el servidor y el nimero de

puerto de su correo.

= Siaccede a su correo a través de Microsoft Exchange: debera
introducir la url de su aplicacion web para su cuenta de

Microsoft Outlook.

« Siaccede a su correo a través de Lotus Domino: debera
introducir la url de su aplicacion web para su cuenta de Lotus

Notes.

Pulse Siguiente para terminar de configurar su cuenta de correo, y

recibira una notificacion en la que se le informa de que la cuenta se ha

configurado correctamente.
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Movilizacion de cuentas de Correo ISP via el dispositivo:

1. Siacaba de configurar su BlackBerry mediante el modelo de
activacion en 3 clics vaya al paso siguiente (paso 2).
Si aln no o ha hecho siga los pasos indicados en ¢,como

configurar mi BlackBerry para recibir mi Correo ISP?.

2. Entre en el menu Configuracion del correo electronico y haga clic
en Cuentas de correo electronico. Siya habia agregado alguna
cuenta anteriormente haga clic en Agregar una cuenta de correo
electronico, si es la primera cuenta que agrega vaya al paso
siguiente (paso 3).

BlackBerry Internet.. 1E % @ <= unt -
Eervicios ervicios - Cuentas dec.. 3¢ 1872, va%aull

Cuertas de correo electronico 2enoerErogerscom
Editar - Elminar

-

Configuracion

Agregar una direccion de corren electronico

Crear una dreccion de corren electrnico de
PlackBerry.

Servicios U configuracian
Fuuda
Orange E5 Contrato de usuario final

8. Indique los valores de la cuenta de correo que quiere movilizar:
= Direccion de correo electrénico: es la direccion de correo
electronico de la cuenta de Correo ISP cuyos mensajes quiere

recibir en su dispositivo.

= Contrasena: es la clave que utiliza para acceder a su cuenta de
Correo ISP.
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BlackBerry Internet Ser_ 70 WP %@ Tuctl)
[Bonfiguracion de cuenta de correo *
o

Escriba la drecoin de cormen eectrinc
persond o de! trabsp

Direcoiin de conneo ekectnnico 7

Contrasaia 7

L 1

&Desea una direccifn de correo
iCO para s
L'.“t.-r;r_J._- dreccon ¢e conreo eectronco de

BlackBermy
1

Seleccione Siguiente.

Sitodos los datos introducidos son reconocidos por el servicio,
el sistema le informa de que la cuenta de Correo ISP se ha
movilizado correctamente, v la afiade al listado de cuentas de

correo movilizadas.

BlackBerry Internet._. 2] %, f <= ouamt
Se ha configurado
correctamente el acceso
aljis_hdez_golE@yshooes

Orange ES

Desde este momento, usted recibira todos los correos que le
lleguen a esa cuenta de correo en su dispositivo BlackBerry®
Curve™ 8320.

No obstante, existe la posibilidad de que los datos de la cuenta
de Correo ISP que quiere movilizar no se encuentren en la base
de datos del servicio.

En este caso, marque la manera en la que normalmente
accede a su Correo ISP, seleccione Siguiente, e introduzca
manualmente los datos que caracterizan su correo electronico,

segun se le indique en pantalla:
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« Siaccede a su correo a través de un cliente de correo,
tipo POP3 o IMAP: debera introducir el servidor vy el

ndmero de puerto de su correo.

= Siaccede a su correo a traves de Microsoft Exchange:
debera introducir la url de su aplicacion web para su

cuenta de Microsoft Outlook.

= Siaccede a su correo a traves de Lotus Domino: debera
introducir la url de su aplicacion web para su cuenta de

L otus Notes.

Pulse Siguiente para terminar de configurar su cuenta de correo,
y recibira una notificacion en la que se le informa de que la

cuenta se ha configurado correctamente.
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07 ;como conocer los valores PIN e IMElI de mi
BlackBerry® Curve ™ 83207

Los valores PIN e IMEI son dos cadenas de nimeros y/o caracteres que
identifican univocamente a su dispositivo BlackBerry.

Si desea disponer de dicha informacion, Unicamente tiene que seleccionar, en
su dispositivo BlackBerry® Curve™ 8320 y de manera sucesiva, los mends
Opciones y Estado. En pantalla obtendra, ademas de otros datos, los valores
PIN e IMEI de su dispositivo.

Opciones Estado

fcerca de Sefial: -33dB
Activacion/Desactivacion aut..| Bateria: 50 %
Bluetooth Espacio libre: 26466920 Bytes
Espacio total65142784 Bytes
Fecha/Hora PIN:

Idioma IMEL: 0B442113.91950108
Lista palabras pers.
Marcacion activada por voz
MMS

Opciones avanzadas
Opciones de seguridad

08 ¢qué aparece como remitente cuando envio un
mensaje con mi BlackBerry”? ¢ puedo modificar

ese valor?

Usted puede modificar facimente la direccion de correo que aparece como
remitente en cada uno de sus envios. Para ello seleccione la direccion del
remitente cuando esté redactando el mensaje y haga clic sobre ella. Seleccione
Cambiar opcién vy elija, de entre las direcciones de correo que se muestran, cual

quiere usar como remitente en su envio.
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Auyuda AW Enviarbb_simozZEyahooes
Para |luis_hdez_golByahoo.es
Enviar W [Predeterminado]

Guardar borrador Asunto:
Agregar Para: -
Agregar CC:

Agregar CCO:

Adjuntar direccion
Adjuntar archivo

Editar texto automatico
Opciones

Marmhian anlicaridn

De ahora en adelante, los envios que realice usaran como remitente la direccion

gue acaba de seleccionar.

09 ,dispongo de todo mi correo en tiempo real?

Depende de la cuenta de correo. Es decir:

« Sidispone al momento de todos los mensajes que reciba en su cuenta

especifica de BlackBerry usuario@blackberry.orange.es.

= Sidispone al momento de los mensajes que reciba en su cuenta de

correo corporativa.

= No dispone en tiempo real de los mensajes que reciba en cualquiera de
las cuentas de Correo ISP configuradas. En este caso, el servicio chequea
la existencia de nuevos mensajes aproximadamente cada 15 minutos vy, Si
hay Nnuevos mensajes, se reduce el tiempo de comprobacion de esa
cuenta a 3 minutos, aumentandose de nuevo a 15 si no hay correos

nuevos.

En cualquier caso, 1os mensajes generados desde su BlackBerry se enviaran de

manera instantanea a través de la red de telefonia maovil.
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10 ¢ qué tengo en el buzdn de correo”?

Usted dispone de un buzdn de correo por cada cuenta movilizada. Dentro de
este buzodn tiene, en orden cronoldgico, una copia de todos los mensajes

recibidos en esa cuenta de correo.

Dentro de cada dia, los mensajes se listan también cronoldgicamente, con 4
valores indicativos: estado del mensaje, hora de recepcion, remitente y asunto.
De esta manera, el estado del mensaje indicara si el mismo es de lectura o es un
mensaje enviado, si esta o no leido, silleva o no un fichero adjunto, si esta

siendo enviado en ese preciso momento, etc.

11 ¢cOmMo enviar un mensaje de correo”?

Existen dos posibles caminos para enviar un correo: via el menu Mensajes o el
menU de cada una de las cuentas de correo movilizadas. Se detallan a

continuacion los pasos a seguir:

= Enlalista de mensajes, haga clic en la tecla mend, y seleccione
Redactar correo electronico.
= Seleccione el(los) destinatario(s):
= Siel destinatario no es un contacto aimacenado en su terminal
BlackBerry, teclee la direccion de correo electronico del
destinatario.
= S el destinatario es un contacto personal, escriba el nombre
del contacto o seleccionelo directamente del listado disponible,
usando para ello la bola de desplazamiento.
= Siel destinatario es un contacto corporativo, seleccione Buscar
con la bola de desplazamiento v escriba el nombre del

contacto, y presione la tecla Intro. En unos segundos obtendra
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en pantalla la lista de coincidencias, pudiendo seleccionar el de
su interés.

A continuacion, haga clic con la bola de desplazamiento y
seleccione Correo Electronico Nombre (donde Nombre es el

contacto elegido).

Ayuda E Enviar utiizando: luis_hdez_g.. Para: luis
Abrir RS Para: bl Para:
Guardar E.@” Correo electrdnico: b CC:

Eliminar Borja Asunto:
Redactar correo electr.. . Buscar: Buenos dias|
Redactar PN Aqui puede escribir su correa)
Hacer una lamada

Redactar SMS E5

Redactar MMS

BlackBerry Messenger  BP

Buscar

Riisrar destinatarin

= Escriba el texto que desee.
= Siquiere anadir mas destinatarios, puede, con la bola de
desplazamiento, seleccionar Agregar Para, Agregar CC o Agregar

CCO, vy seguir el camino descrito anteriormente para agregar

destinatarios.
Ayuda z_g. Ayuda Ayuda z_g..
Enviar Enviar Enviar
Guardar borrador Guardar borrador Guardar borrador
[MEEHEECS . Aoregar Para: LI Agregar Para: [
Agregar CC: greq Agregar CC:
Agregar CCO Agregar CCO
Adjuntar direccion Adjuntar direccion Adjuntar direccion
Adjuntar archivo Adjuntar archivo Adjuntar archivo
Editar texto automaticao Editar texto automatico Editar texto automatico
Opciones Opciones Opciones
Mostrar simbolos Mostrar simbolos Mostrar simbolos
Artivan SonaTimo Artivar SiireTina Artivan ShinaTino
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= Sidesea adjuntar algun archivo debe, tras haber indicado el
destinatario y asunto del correo, seleccionar la tecla Menl y elegir la

opcion Adjuntar archivo.

Rg:gg:g EET_'E': z_g.. Enviar utilizando: luis_hdez_g.. Enviar utiizando: luis_hdez_g..
: Par 7 Para: rosa

Agregar CCO: o Seleccionar Para

Adjuntar direccion A CC:

Adiuntar archivo — I—Sl wy Memoria del disposi. == Asunto: Fotos

Editar texto automatico

Opciones »IMG0200!;

Mostrar simbolos ) ied

Activar SureType

Cambiar idioma
Cambiar aplicacion
Cerrar

= Para fijar un nivel de importancia al mensaje, haga clic en la tecla
menu y seleccione Opciones con la bola de desplazamiento en
forma de perla y establezca el campo Importancia en Alta, Normal o

Baja.

Enviar Opciones del mensaje actual

Guardar borrador Importancia Norma
Agregar Para:

Agregar CC:

Agregar CCO: I
Adjuntar direccion neo]
Adjuntar archivo

Editar texto automatico

Mostrar simbolos
Activar SureType
Cambiar idioma

= Sidesea que el correo se envie con una firma personalizada,
remitase a la pregunta ¢,puedo usar firas en mi correo electronico?

¢y la funcionalidad Fuera de oficina? ,y filtros?.
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= Haga clic con la bola de desplazamiento y seleccione Enviar,

Para: luis

Para:

CC

Asunto:

Buenos diasl

Aqui puede escribir su correo]

Enviar

Guardar borrador
Men( completo

12 ¢ como puedo almacenar un mensaje de

borrador?

Para guardar un mensaje sin enviar, Unicamente tiene que seleccionar, mediante

la bola de desplazamiento, la opcion Guardar borrador.

13, qué puedo hacer con un mensaje recibido?

En el momento en el que se recibe un nuevo mensaje en la bandeja de entrada,

existen varias alternativas, no excluyentes entre si:

= Sidecide abrir el mensaje, el sobre cerrado que indicaba gue no
estaba leido se convierte en uno abierto. Para ello, Unicamente hay

que hacer clic con la bola de desplazamiento.

LLos mensajes largos se envian al dispositivo BlackBerry en
secciones. Por ello, si aparece el texto Mas disponible al final del
mensaje, significa que la recepcion de mensajes esta configurada de
manera que Unicamente se reciba la primera seccion en los
mensajes largos. Por ello, si quiere seguir recibiendo secciones, y por

tanto, visualizar el mensaje completo, haga clic en Mas.
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= Para visualizar un fichero adjunto, seleccione Abrir archivo adjunto
(para mas informacion, remitase a ¢,qué adjuntos puedo recibir en mi
correo? ¢,qué puedo hacer con ellos? ;,como se muestran en
pantalla?)

= Para mover el mensaje a una carpeta diferente a la bandeja de
entrada, pero dentro del buzon de Correo Corporativo, seleccione la

opcion Archivo, y a continuacion, la carpeta destino.

= Para amacenar el mensaje en la memoria del dispositivo BlackBerry,
seleccione Guardar y se creara una copia del mismo dentro del menu
de pantalla Mensajes guardados (ver apartado Bloc de notas para

mas detalles).

= Para modificar un mensaje y enviarlo, abra el mensaje y seleccione la
opcion Editar. Modifique a continuacion el texto y mediante Cambiar
direccion, seleccione los destinatarios deseados. Finaimente, pulse

Enviar de nuevo.

= Otras opciones son: Eliminar, Responder, Responder a todos,
Marcar como leido vy Marcar como no leido.

14, por gué ya no pueden verse 0 se han
eliminado del dispositivo algunos de los mensajes

gue he recibido?

El dispositivo trabaja con la memoria caché, por 1o que, cuando ésta esta liena,
se eliminan los mensajes mas antiguos de la lista con el fin de que quepan los
nuevos mensajes.

Sin embargo, aguellos mensajes gque usted haya guardado expresamente no se

eliminaran nunca dado que se almacenan en la memoria real.
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15 ¢ durante cuanto tiempo se almacenan los

mensajes en el buzon del dispositivo?

Los mensajes no estan siempre disponibles en el buzon, ya que llegaria un
momento en el gue No hubiera memoria en el dispositivo. Por tanto, y por
defecto, éstos estan disponibles en su BlackBerry® Curve™ 8320 durante 30

dias.

Sin embargo, puede modificar el nimero de dias durante los cuales el
dispositivo guardara sus mensajes, seleccionando, dentro del mend Mensajes,
la opcion Opciones Generales, y definiendo el campo Guardar Mensajes.

Asl, los mensajes recibidos gue superen el nimero de dias especificado en
dicho campo, se eliminaran de su dispositivo. No obstante, si quiere recuperar
mensajes gque ya No son visibles, puede hacerlo estableciendo el campo

Guardar Mensajes en un periodo mas largo de tiempo.

Adicionalmente, si desea mantener un determinado mensaje indefinidamente,
puede hacerlo seleccionando, con la bola de desplazamiento y sobre el mensaje

de interés, la opcion Guardar.

16, qué carpetas tengo en el buzon de correo del
dispositivo? ¢ como puedo cambiarlas?

Las carpetas que tiene disponibles en su BlackBerry® Curve™ 8320 son: un
buzon de correo por cada cuenta de correo movilizada, o las de su Correo

Corporativo, si ha contratado Correo en el Movil Corporativo BlackBerry.

En cualquier caso, desde su BlackBerry no es posible agregar, editar ni eliminar
carpetas, por lo que para efectuar dichos cambios tiene que acceder a su buzon

desde su puesto PC.
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17, qué adjuntos puedo recibir en mi correo”? ;,qué
puedo hacer con ellos? ;,como se muestran en

pantalla”?

Una vez se selecciona la opcion Abrir archivo adjunto desde un mensaje de
correo electronico, se muestra en pantalla un listado con los nombres (y su
extension correspondiente) de todos los ficheros contenidos en el mensaje que

pueden ser visualizables en su dispositivo BlackBerry.

Los ficheros que se pueden mostrar en la pantalla de su dispositivo son: htm, html, doc, dot, ppt, pdf, vﬁm, XIS, csv,
y zip (siendo Unicamente visualizables agquellos ficheros comprimidos que responden a alguna de las extensiones
anteriores).

Sin embargo, no se muestran en pantalla las imagenes contenidas dentro de los mismos.

Para cada uno de los ficheros del listado, se puede:

= Seleccionar contenido: pulsando Recuperar, en pantalla se muestra
un indice resumen del fichero en cuestion. De esta manera, usted
puede seleccionar qué parte quiere descargarse y visualizar en
pantalla (no siendo necesario abrir todo el fichero si no es de su
interés), mediante la opcion Ver. Utilice para ello la bola de

desplazamiento.

= Seleccionar contenido completo: pulsando Recuperar, el dispositivo
carga y muestra en pantalla todo el contenido del fichero. Para verlo,

utilice la bola de desplazamiento.

&

LLos archivos adjuntos no se descargan hasta que usted asi lo requiere. Por ello, es Unicamente al seleccionar Recuperar

y Ver cuando se esta recibiendo dicha informacion por la red de telefonia movil.
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Una vez un fichero se ha descargado, usted puede verlo, seleccionar partes o
gjecutar una busgueda dentro del mismo, y/o guardar una imagen, entre otros.
Por defecto, siempre que se guarde una imagen, se creara una copia de la
misma dentro del menud de pantalla Imagenes (ver apartado opciones para mas

detalles).

18 ¢ puedo modificar la vista de los archivos

adjuntos”?

Sies posible cambiar la fuente de un archivo adjunto una vez abierto el
contenido completo del mismo. Para ello, Unicamente hay que redefinir los

campos Familia de fuentes y Tamario de fuente dentro de Opciones.

19 ;puedo usar firmas en mi correo electronico”? ¢y

la facilidad Fuera de oficina? )y filtros?

Todas las cuentas de correo que usted movilice le permiten usar firmas v Filtros.

La herramienta Fuera de oficina solo esta disponible para Correo Corporativo.

&

En el caso de disponer de Correo en el Mévil Profesional BlackBerry®, Unicamente puede definir y activar estas

funcionalidades desde la aplicacion web.

= Firmas de correo electronico: son firmas personalizadas que se

agregaran por defecto a todos los mensajes de correo al enviarlos.

Para anadir una firma de correo electronico, desde su BlackBerry y
unicamente en el caso de que disponga de Correo Corporativo, siga

los siguientes pasos:
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= Pulse la tecla menu dentro del menu Mensajes, v seleccione
Opciones y a continuacion Gonfiguracion del correo.

= Establezca el campo Utilizar firma automatica en St (mediante la
seleccion de Cambiar opcion).

= Escriba la firma gue desee considerar y guarde (opcion

Guardar).

= Fuera de oficina; es una respuesta que se envia de forma automatica
a los contactos la primera vez que dicho contacto le envia un
mensaje de correo automatico. Esta respuesta Unicamente

progresara si la propiedad Fuera de oficina esta activada.

Para activar la respuesta Fuera de oficina, desde su BlackBerry y
unicamente en el caso de que disponga de Correo Corporativo, siga

los siguientes pasos:

= Pulse la tecla menu dentro del mend Mensajes, y seleccione
Opciones y a continuacion Configuracion del correo.
= Establezca el campo Utilizar respuesta Fuera de la oficina en Si
(mediante la seleccion de Cambiar opcion).
= Escriba el mensaje que quiera se reenvie en caso de estar
ausente de su oficina y guarde los cambios (opcion Guardar).
= Filtros de correo electronico: facilidad gue especifica qué mensajes
se reenvian a su BlackBerry y cuéles permaneceran en el buzon de
correo de su cuenta de correo especffica de BlackBerry o su Correo

Corporativo (segun el servicio contratado).

20 jcomo filtrar correos indeseados?

La definicion y activacion de filtros provocara que, determinados mensajes
entrantes se gueden directamente en el buzon, de su cuenta corporativa o su

cuenta especifica de BlackBerry, y no se reenvien a su dispositivo.
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Creacion de un filtro en el caso de disponer del servicio Correo en el

Movil Corporativo BlackBerry:

= Pulse la tecla menu dentro del mend Mensajes, vy seleccione
Opciones y a continuacion Filtros de correo electrénico.

= Seleccione Nuevo y especifique las caracteristicas del filtro que
desee crear. Asi, se pueden filtrar mensajes segun el remitente,
el asunto, el mensaje, y la importancia, entre otros.

= Una vez definido el filtro, guarde los cambios (opcion Guardar).
Para activar o desactivar un filtro, siga los siguientes pasos:

= Dentro de la opcion Filtros de correo electronico, tiene un
listado de todos los filtros definidos. A la izquierda de los
misSmOos se muestra, mediante un v, si estan o no activados.

= Para modificar el estado de un determinado filtro (activado o
desactivado), seleccione Cambiar opcidn. Asi, el estado se

cambia.

Creacion de un filtro en el caso de disponer del servicio Correo en el

Movil Profesional BlackBerry:

= Acceda a su cuenta especifica de BlackBerry via la aplicacion
web del servicio http:// www.blackberry.orange.es.

= Seleccione a continuacion la opcion Filtros, haciendo clic sobre
el icono correspondiente de la cuenta para la que quiera
establecer un filtro, y obtendra el listado de filtros definidos
(inicialmente no tendra ninguno): pulse Agregar filtro para crear
UNO NUEVO.

= Especifique el nombre y las normas que quiere asignar al filtro
teniendo en cuenta que el nombre No puede contener

espacios en blanco.
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Marque No reenviar mensajes al dispositivo de bolsillo y pulse el boton
Agregar filtro.

!

Aruds | Comarasmin

De esta manera, se crea el filtro vy los correos que cumplan el criterio

especificado en el mismo no se enviaran al dispositivo BlackBerry.

21 ¢ por qué No puedo enviar mensajes de correo

electronico y/o mensajes PIN? 4y recibirlos?

Si no puede enviar y/o recibir mensajes (tanto de correo electronico, como

mensajes PIN), compruebe, paso a paso, que:

El terminal esta enganchado a la red movil y que se encuentra en un
area con suficiente cobertura (remitase para mas detalle al apartado

pantalla).

No hay ningun filtro de correo activado que restrinja la recepcion de

mensajes.

El buzdn de la cuenta de correo especifica de BlackBerry o del

Correo Corporativo, segun el servicio contratado, no esta lleno.

El dispositivo se encuentra integrado en una cuenta de correo
electronico, es decir, el dispositivo tiene al menos una cuenta de

correo activa y, por tanto, movilizada.

70



Silos puntos anteriores se cumplen y sigue sin poder enviar mensajes, pongase

en contacto con el proveedor del servicio.

22 ¢Qué es un mensaje PIN?

Existe un ndmero de identificacion personal PIN gue identifica cada dispositivo
BlackBerry. Si conoce el nimero PIN de otro(s) usuario(s) puede enviar un

mensaje PIN a dicho(s) usuario(s).

i

A pesar de que este PIN tiene el mismo nombre que el codigo PIN de acceso a la tarje SIM, son dos nimeros totalmente

diferentes y no han de confundirse.

Es decir, existe el numero PIN que identifica univocamente a cada dispositivo BlackBerry®, y existe el codigo PIN de la

tarjeta SIM (o clave de acceso de 4 digitos).

Para enviar un mensaje PIN puede seguir los mismos pasos detallados en
¢,cOmMo enviar un mensaje de correo?, pero en vez de seleccionar Redactar
SMS, hay que seleccionar Redactar PIN, y en vez de indicar el nimero de
teléfono de 9 digitos del destinatario, indicara el nimero PIN del dispositivo

BlackBerry del destinatario.

23 ¢ puedo detener el envio de un mensaje de

correo electronico?

Si aparece un icono en forma de reloj junto al mensaje (lo que significa que el
dispositivo no esta enganchado a la red o que no se encuentra en un area de
cobertura suficiente), si es posible detener el envio.

En el caso en que la radio esté encendida y la cobertura sea suficiente, no podra

evitar que el mensaje se envie.
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24 como puedo solucionar conflictos entre mi
terminal BlackBerry v el buzon de correo? ¢a qué

se denomina conflicto?

Un conflicto sucede cuando se edita al mismo tiempo un elemento en el
dispositivo y en el buzdn de correo antes de que tenga lugar la sincronizacion.

Por tanto, si es posible que se produzcan conflictos.

Para evitar este comportamiento, puede establecer una prioridad sobre qué
accion tener en cuenta (la del buzon en su puesto PC, o la de su BlackBerry),
seleccionando sucesivamente Mensajes, Opciones y Reconciliacion de Correo,

e indicando la prioridad en el campo En conflictos.

25 ;,como pasar informacion de un PC a un
dispositivo BlackBerry? ;como sincronizar los

contactos personales?

El servicio le permite transferir determinada informacion entre un PC y su
dispositivo BlackBerry gracias al uso del componente o aplicacion software

BlackBerry Desktop Manager.

Asl, es posible sincronizar los contactos personales, la agenda, las notas y/o las
tareas de una manera rapida y facil. Se detalla a continuacion como sincronizar

los contactos personales:

= Asegurese de gue tiene instalada en su PC la aplicacion BlackBerry

&

Deshtap Desktop Manager (disponible en un CD proporcionado en el paguete

Manager

de comercializacion de su BlackBerry® Curve™ 8320), v dbrala.

= Inicialmente aparecera el dispositivo como No conectado. Conecte
dispositivo y PC mediante el cable USB (también disponible en el

paquete de comercializacion), y automaticamente dispositivo vy
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aplicacion se conectan (puede comprobar como también se muestra

la conexion en la pantalla del dispositivo).

Seleccione Intellisync para continuar.

“+ Conectado - BlackBerry Desktop Manager

archivo Ver Opciones Ayuda

“2zBlackBerry.

]
D W @e
K¢
Cagadorde  Configuacion  Copiade || Intelisyne
aplicasiones s Redisctor  ssgurida/r

PIN: 20441914 I Conectado I Mo registrado

= Antes de proceder con la sincronizacion, debe indicar qué

informacion desea transferir: para ello, seleccione Configurar PIM.

B i on 2

[ Emeatr seciorms s et complmarios
[ eesusien ocha p v e depacuors

|||||||
Eonfiga la krme on i e o
o e e e Cortgrm
st

= En pantalla tiene todos los componentes del PIM. Seleccione en este

7 S—

caso Libreta de direcciones vy pulse Elegir.

Se denomina PIM al conjunto de programas de administracion de informacion personal (que incluye la libreta de
direcciones, el calendario, las tareas y las notas), cuya informacion se puede sincronizar entre el dispositivo vy el

ordenador.
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Configuracidn de Dispositivo de bolsillo 204a191a |Z‘

Dispositiva de boksila Apicaciones:

Libreta de direcciones
1 <& Bios de retas
I Calerdaria —_—

[~ &% Lbreta de diecciones

& Taeas

cepter | [ Cancelar | [ Ayuda |

Del listado de todos los posibles formatos o traductores en los que
puede encontrarse la informacion, seleccione como esta en su PC, vy

qué operacion quiere realizar (importar, exportar o sincronizar). Pulse
finalmente Aceptar.

Clogir aplicackin

Se mostrara en pantalla el traductor gue se utilizara para sincronizar la
aplicacion concreta Libreta de direcciones. Pulse Aceptar y regresara

a la pantalla anterior, donde debe pulsar Sincronizar ahora.

Configuracian de Dispositivo de bolsillo 204a191a

Dispositiva de bolsilo &plicaciones;

Libreta de direcciones
1~ &5 Bloc de notas
[m] Calerdario e
M5 Dutlook
¥ &% Libieta de direcsiones <=2 MS Outlaok %
I 5 Taeas
“'Contactos™

Aceptar Cancelar Ayuda

La sincronizacion se llevara a cabo, no sin antes pedir confirmacion

acerca de los cambios que se van a producir.
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Confirmar Libreta de direcciones cambios &\

Presione Acsptar para qus se realicen todos los cambios o Cancelar para
que no se lleve & cabo ningtin cambio en este momento. Presione:
Detallss para més informacion.

Los siguientes cambios de Dispositivo de bolsilo Libreta de direcciones
se aplicardn a sus datos Contactos en M5 Outlaok:

3 Adicignles)

Las siguientes cambios de M3 Oullack Contactas se aplicaran a sus
datos Libreta de dieceiones =n Dispasitiva de belsile:

3 iciénles)

= Sus contactos personales han sido transferidos y ahora dispone de
la misma informacion, tanto en su BlackBerry® Curve™ 8320 como

en su ordenador.

20 ¢ puedo navegar por internet?

Si, gracias a los menus Orange World y BlackBerry Browser (en caso de
disponer del mismo), puede navegar facimente por intemet, ya que estos
navegadores funcionan de manera analoga a los exploradores de escritorio que
tiene disponibles en cualquier PC.

Asl, para ver una pagina concreta, el camino basico a seguir se resume en los

siguientes pasos:

= Entre en el menu Orange World o BlackBerry Browser.

= Haga clic en la tecla mend y seleccione Ir a..., y, 0 bien teclee la
direccion gue quiere visualizar, o bien seleccione uno de los links
disponibles en el listado de Ultimas paginas descargadas.

= Pulse la tecla Intro, o bien haga clic en el boton de desplazamiento, y
su BlackBerry descargara el contenido de la pagina.
La parte inferior de la pantalla mostrara una barra indicadora del
porcentaje de pagina que se va descargando.

= Para moverse por la pagina y/o seleccionar algun vinculo de interés,
utilice la bola de desplazamiento, o haga clic en la tecla menu y

seleccione la opcion Obtener vinculo.
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= Para parar la navegacion, pulse el boton escape.

Desde su BlackBerry puede realizar tantas tareas como desde su explorador
habitual, tales como: obtener un vinculo, detener o actualizar una descarga,
regresar a una pagina anteriormente visitada, ver el historial o listado de las
Ultimas paginas web visitadas, ver la direccion de la pagina web actual, de un
vinculo o de una determinada imagen, obtener una imagen completa y/o
guardar una imagen, crear favoritos y organizarlos en carpetas, realizar una
busqueda, enviar la direccion a un contacto (personal, corporativo 0 nuevo) o

borrar la caché del explorador, entre otras.

27 ¢Qué otras opciones hay para movilizar el correo

de mi empresa”?

Desde Orange se ofrece un amplio abanico de posibilidades para que su

empresa pueda movilizar su correo:

= Sisuempresa dispone de Correo Corporativo, puede contratar:
Correo en el Movil Corporativo BlackBerry, Correo en el Movil

Corporativo Seven o Correo en el Movil Corporativo Windows Mobile.

Para poder contratar e instalar cualquiera de las tres soluciones, es
necesario que su empresa disponga de un servidor propio de Correo

Corporativo Lotus Notes o Microsoft Exchange.

= Sisuempresa no dispone de Correo Corporativo y quiere movilizar
Correo ISP, puede contratar: Correo en el Movil Profesional
BlackBerry, Movil Mail, o Correo en el Movil Profesional Windows
Mobile.
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28 ¢ es seguro mi senvicio”?

Tanto Correo en el Movil Profesional BlackBerry como Correo en el Movil
Corporativo BlackBerry son servicios seguros debido a la manera en que la

informacion se transmite por nuestra red de telefonia movil.

Asl, los datos transmitidos estan protegidos mediante encriptacion punto-a-
punto, es decir, toda la informacion transmitida fuera de la empresa cliente esta
encriptada, ademas de ir directamente sobre una conexion TCP/IP,

Asl, la solucion ofrece dos opciones de encriptacion, AES v Triple DES, para
todos los datos transmitidos desde la plataforma BIS o BES (segun el servicio
contratado) hacia el dispositivo final del usuario.

Para ello, se generan dos claves privadas de encriptacion que se asignan a cada
usuario del servicio: una de ellas se amacena en el buzon de correo, v la otra en
el dispositivo correspondiente, pudiendo ser ambas regeneradas por usted a

través de la red inalambrica.

Aparte de esta seguridad, usted, como usuario final, puede configurar su
dispositivo de manera que Unicamente usted pueda acceder a su correo y resto

de funcionalidades. Los niveles de seguridad que presenta son:

= Codigo PIN o nimero de acceso vy uso de su tarjeta Orange: este
ndmero secreto, compuesto por 4 digitos, es el mismo y funciona de
manera idéntica al que ya dispone para su teléfono movil

convencional.

« Contrasefa de acceso: esta clave le permitira que nadie pueda hacer
nada con su BlackBerry excepto realizar llamadas de emergencia. Es

decir, nadie podra leer su correo ni enviara mensajes en su nombore.

Para activar el uso de esta contrasena, siga 10s siguientes pasos:

= Haga clic en el mend Mantenimiento de contrasenias.
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= El dispositivo requerira de manera automatica la insercion de la

contrasena que quiera establecer para la seguridad.

Introduzca el valor que desee, y confirme o verifique el valor

introducido, estableciéndolo como via de acceso al dispositivo.

= Siquiere que nadie haga uso de su dispositivo BlackBerry

seleccione el menu Blogueo de teclado en pantalla.

A partir de este momento, si alguien coge su dispositivo e intenta
desbloguearlo, tendra que introducir la contrasefa. Asimismo, si no
bloguea su BlackBerry y alguien intenta modificar su clave de
acceso, No podra hacerlo sin conocer la contrasena que usted

activo.

En cuanto a los mensajes que llegan a su dispositivo, el servicio no distingue
correo basura ni tiene un antivirus activado. Por ello, se recomienda:
= No abrir ficheros .exe, .zip, 0 cualquier otra aplicacion o fichero

adjunto cuyo remitente sea desconocido.

= Definir filtros, considerando que estos filtros no son filtros anti-spam,
ya gue unicamente determinan qué correos se reenvian a su

dispositivo BlackBerry y cuales no.

29 ;Qué hacer siolvido la clave de acceso a mi

cuenta especifica de BlackBerry?

Si usted no recuerda la contrasefia de acceso al servicio (la que necesita para
entrar a configurar sus cuentas de Correo ISP o personalizar su cuenta del

servicio), puede obtener una nueva de la siguiente manera:

= Acceda a la web del servicio http://www.blackberry.orange.es,

= Presione sobre al pregunta ¢Ha olvidado la contrasefia”?
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= El servicio le solicitara que introduzca su Id. de usuario o el PIN de su
dispositivo BlackBerry. Una vez que haya introducido uno de estos
dos datos presione sobre el correspondiente boton Solicitar
contrasefia vy recibira en su dispositivo su contrasera de acceso al

senvicio.

Esta contrasefia es una herramienta de acceso al servicio y no ha de confundirse con la contrasefa de acceso al

dispositivo o herramienta de seguridad que impide que sélo usted pueda hacer uso del mismo.

¢

30 ;dispone mi BlackBerry® Curve™ 8320 de
GPS?

Si, en el menu principal puede encontrar el icono Mapas, desde donde se
accede a un navegador GPS gue le permite buscar direcciones e itinerarios y

mostrarlos en los mapas proporcionados por la aplicacion BlackBerry Maps ™,

Para mas informacion, remitase al manual de usuario de su BlackBerry® Curve ™
8320.
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